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Canon

INTRODUCTION

Ce guide s'adresse a la personne responsable de la gestion des produits et services Canon

dans votre structure.

Contenu

Bienvenue au Self-Service Canon

Responsabilités

Ou commencer?

Comment gérer les autres utilisateurs dans mon organisation?
Comment gérer mes produits?

Comment gérer mes demandes?

Comment gérer mes demandes d’assistances ouvertes et fermées?
Comment gérer mon stock de tonere

Knowledge Center / Gestion des connaissances

Vos bénéfices

Qui contacter pour une aide complémentaire?
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15
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BIENVENUE AU CANON SELF-SERVICE

Nous sommes heureux de vous compter parmi nos clients et nous cherchons & constamment améliorer I'expérience de
nos services et & vous rendre la vie plus agréable. Le Self-Service Canon est un service en ligne sécurisé et convivial qui
vous donne un acces immédiat a toutes les informations importantes sur vos produits et services Canon réuni en un seul
endroit. La gestion de vos comptes et le tfransfert des demandes d’assistance sont ainsi grandement facilités.

Comment s’enregistrer?

Pour obtenir plus d'informations sur le Self-Service Canon, rendez-vous sur le site:
http://fr.canon.ch/for_work/canon_self_service/

Enregistrez-vous sur http://fr.canon.ch/for_work/canon_self_service/registration/. Les informations suivantes vous seront
demandées:

Le nom de vofire société
Votre nom et prénom
Votre adresse e-mail et votre numéro de téléphone

Vous recevrez ensuite un e-mail contenant un lien personnel vous permettant de terminer votre enregistrement
(accordez-nous 24h environ pour cette confirmation par e-mail; la durée effective dépendra des horaires d'ouverture).
Lorsque vous recevez le message, cliquez sur le lien et suivez les instructions pour activer votre compte utilisateur.

Canon
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RESPONSABILITES

Gestionnaire des comptes / Account Manger

Le gestionnaire de comptes détient toutes les droits administratifs pour gérer les demandes de produits et de services, y
compris pour créer des comptes de responsables de produits dans I'organisation et pour gérer les droits d’acces.

Responsable de produits / Product Manager

Les responsables de produits prennent au nom du gestionnaire de comptes la responsabilité des produits. lls peuvent
visualiser les informations de leurs produits et les mettre a jour ainsi que créer des demandes d’assistance via le portail.

Responsable de stock / Stock Manager

Les responsables de stock et des demandes de toner (contrdler les stocks de toner, changer le nom de stock etc.).

Responsable de produit et stock

Role combiné.

Canon
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OU COMMENCER

Canon

Service Documents Produits et connaissances Gestion du stock Administration | lorena.baldelli@canon.ch WV

Service
Rubrique aves les

? gl £

possibilités
des demandes de

ke Bienvenue Lorena Baldelli e profi
votre profi

Services en ligne - : b, 8 & £ — &R ‘ 4 o Modifier vos données
' i : | T ’ 8 personnelles, la question de
sécurité et les réglages de
notifications par e-mail

; - e
_@ €C3 _@ Découvrez les avantages de nos services
en ligne pour votre entreprise
Gestion du Capture Purchase-to- >
-to-Pi

Print & Scan intelligente Pay Websto-Brant
Gestion du stock
Vue au stock et .

] Produits Gestion du stock

possibilité de faire
des changements

Rechercher un produit par numéro de série

Administrateur
Inviter des collegues

£ Lien rapide pour
@ les fonctions les

plus importantes

Créer un ticket Soumettre un Ajouter un Commentaires &
relevé de utilisateur Suggestions
compteur

Canon
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COMMENT GERER LES AUTRES UTILISATEURS DANS MON

ORGANISATION ?

Service Documents Produits et connaissances Gestion du stock Administration

P utilisateurs Ut|||sateurs

Comptes

Rechercher par nom de famille

Toutes les personnes de votre compte >

lorena.baldelli@canon.ct

Inviter des collegues

89 Ajouter un
utilisateur >

P Actif En attente Suspendre Refusé
< Précédent | 1.5 Suivant >
Prénom Nom Responsabilités Date de contact Actions
Nathanael Ammann Administrateur 14/08/2015 09:58 glzcs);t;::"?:ces

Canon

Lister les utilisateurs

selon leur statut
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COMMENT GERER MES PRODUITS ?

Produits et connaissances -

aliser et vérifier le détail des p_roduits, etaccéderau

nnaissances

D Produits ImageRUNNER ADVANCE C5035i

< Retour a la présentation des produits

Produits en livraison

Centre de connaissances

Adresse de
I'emplacement

. Emplacement

sample Image only Tickets en cours
Nom d'emplacement
du stock
Statut de la
synchronisation

@Responsables de produits & Déts

Demande

e-Maintenance

Canon

Changer le pseudonyme
pour une identification

CANOM (SCHWEIZ) AG  Modifier CCH-MGWI-PR102

Modifier | plus aisée des produits,

Almulsenacherstrasse 4
AG EIGEMBEDARF
Magenwil

5506

Showroom, 2 Stock

umero de serie du

Référence du produit
Numéro de compte

1 Numéro de compte
ZL-Field Service Desk

E-maintenance
Active

Statut de cycle de vie 4-SHIPMENT START

Best65042015,/Herr
Changer |'adresse

d'emplacement
qu'est valide pour

d’interventions

Créer une
demande
e-Maintenance

vous pouvez utiliser des
noms personnalisés

Modifier
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Configuration

d'imprimantes

COMMENT GERER MES PRODUITS ?

[ Tickets Relevés de compteurs

Configuration Informations

Détails de
contrat

Gestion de
connaissances

Vue de relevées Avez-vous un probléme avec votre pour un produt

T i C ket S de compteur prgduit > run o

Créer un ticket

Créer une demande
de déménagement

Affichez les tickets ouverts pour ce produit, veérifiez
les tickets préecedents ou soumettez un nouveau

ticket.
Rechercher un numéro de ticket
Visualisez I'historique
d’assistance ouvertes
el C'éfurégs e Recherche avancée>
. . . produi
B Tickets ouverts Tickets fermeés Afficher la liste compléte des tickets >
Canon
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COMMENT GERER MES DEMANDES?

Demande de
relocalisation — si vous
avez besoin d’un
fransport et/ou
un technicien

Créer une demande
de compte
(facture, contrat,
leasing etc.)

Commentaires et
suggestions

Demande
e-Maintenance
(statut, stock,
produits)
Demande de
service
en ligne
Informations sur les
logicielles
(coUts, version
d’'évaluation)

Canon

Servic

Soumettre un ti
passer une co

y U
nde

Produits et connaissances

Gestion du stock

ande, un relevé de compteur ou

Administratio

Envoyer des relevés
de compteur

Tickets, demandes et
questions

Creer un ticket

Craer une demande de
démeénagement

Creéer une demande de
renseignement

Soumettre un releveé de
compteur

Commentaires &
Suggestions

Créer une demande e-
Maintenance

Demande de Online
Services

Tickets, demandes et

®

@

Créer un ticket Soumet

relevi
comp

Tickets ouverts

Tickets fermés

Visualisez
["historique
des demandes

d'assistance
ouvertes et
cloturées
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COMMENT GERER MES DEMANDES D’ASSIS

N° de ticket : 116458853331

Mis & jour le 10/07/2017 13:32

Statut de

ficket

Statut du ticket

Le ticket a &té créé Technicien en route
10/07/2017 13:23

est en route vers 'adresse
indiquée pour I'sppareil

Détails de votre ticket

Nom du produit ficket
imageRUNNER ADVANCE C5051i

Numéro de série
GQPNa72

Autre nom
CCH-MGW1-PR103

Emplacement
Bistro

Adresse

CANON (SCHWEIZ) AG
Almusenacherstrasse 4
Magenwil

5506

Canon

Le technicien de maintenance

Détails du produit Détails du

Annuler le tic

Résolu Closed

Contact
Contact principal pour ce ticket

Katharina Bringold
[=] katharina.bringold@cancn.ch

¢, +41625566081

Soumis par

NotUse_Cinzia PostOffice
[ alice.nuenlist@canon.ch

%, +4162556067

Mises a jour

Partager une mise a jour

TANCE OUVERTES ?

Demande de mise a jour

Communiquez vos

mises & jour
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COMMENT GERER LES DEMANDES D’ASSISTANCE FERMEES?

N°® de ticket : 1-16321873111

Mis a jour le 06/07/2017 21:42

Statut du ticket

En cours Résolu Closed

Le ticket a eté créé Le ticket a éte fermé
28/06/2017 0818 06/07/2017 21:42

Dépdt de tickets

Détails de la résolution

ID activité 1-7HVQPO1

Type Résolution - Sur site

Objectif Appel panne machine hors service Voir des détails du

Probléme Probléme mécanique visite fechnicien au
: demandes

Emplacement Zone de traitement fermés

Raison Dysfonctionnement/Défaut/Usure

Correction Remplacer piéces

Statut matériel lors du compte
rendu

Canon

Détails
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COMMENT GERER MON STOCK DE TONER ?

Service Produits et connaissances Gestion du stock Administration lorena.balt

Visualiser et gé
stock

[l Emplacements de Stocks ZL'F|eId SerV|Ce De5k

< Allez vers Sélectionner I'emplacement de stock
Niveaux de stocks W Produits du client

Nom d'emplacement du ZL-Field Service Desk Modifier | Adresse d'expédition CANON (SCHWEIZ) AG
stock AlmuUsenacherstrasse 4
Numéro de commande |RM/Field Service Desk Modifier s
Statut de la Activé 5506 Rechercher un produit par numeéro de série
synchronisation M .
Informations sur la Modifier Bgenw Rechercher
Tivraison Switzerland
Afficher la liste compléte des produits >

< Précédent | 1-3

Changer la  Changer o e
Changer le nom référence (visible I'information E;r?ewro = Nom du produit Pseudonyme compte syiciroﬁisaaticn
e ] s e
dg tock sur I'étiquette de d'envoi (visible systame
vsiee livraison) sur le bulletin

de ”\/I’Oisol’]) GNY13787 IR ADV C50351 MODEL CCH-MGWI-PRIOZ2 120481 Active

GNY13795 IR ADV C50351 MODEL CCH-MGW1-PRIO1 120481 Active
GQPN972 iR ADV C50511 MODEL CCH-MGW1-PRIO3 1204281 Active Produits OSSOCiéeS

au stock

Canon
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KNOWLEDGE CENTER

Pour vous aider a gérer les demandes d'assistance, une base de données de gestion et connaissances est disponible
sur le portail. Vous pouvez rechercher et consulter les connaissances créées pour un produit spécifique. Avez ces
informations, vous pouvez effectuer vous-méme un diagnostic et rechercher des solutions rapides pour vos demandes

Service Produits et connalssances Gestion du stock Administration

d'assistance.

Canon

_Produits'et connaissances

'\"Vt\éi]a“ser et vérifier le détall des prodults, et accéderau
Centre-de eonnalssances

Produits

l Centre de connalssances

Centre de connaissances

Sélectionner un prodult
Rechercher des Informations

Affichez les informations concernant le produit sélectionné ou saisissez un code d'erreur ou une
description du probléme pour obtenir des informations plus détailiées.

Informations disponibles sur votre prodult

Les articles suivants sont uniquement en franceis. Pour voir du contenu dons d'autres langues, veuillez utilisi
ci-dessous.

Questlons fréquentes et articles d'Information

Impression portable Canon pour iOS- Les donnees ne sont pas
imprimées en fonction des parameétres d'impression (Cancn
Mobile Printing for iOS - Data is Not Printed According to the Print
Settings)

Impression portable Canon pour iOS - Enregistrement des
données dans la boite de réception d'une imprimante (Canon
Mobile Printing for iOS - Saving Data in the inbox of a Printer)

Saturation de la mémoire pendant la lecture

Afficher tout >

Rechercher les mises a Jour logiclelles, les pliotes et teleccehrgfgee?renent
| les manuels de votre proauit Canon prdine

Lien avec le Download
Center (mise a jour

des logicielles, des
pilotes et manuels)
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VOS BENEFICES

o e Produits auto-
Pas des barrieres Notifications

Disponible sur Apercu des

matiguement
24 heures demandes

linguistiques par e-mail

disponibles

Canon
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QUI CONTACTER POUR UNE AIDE COMPLEMENTAIRE ?

Si vous souhaitez de I'aide concernant le portail ou si vous avez des questions d’ordre général, utilisez les liens
Web pour des informations et I'enregistrement ou appelez le centre de contact Canon:

+41 (0) 848 833 834
Ou par e-mail: ch@support.canon-europe.com

Instructions vidéo

(D) http://de.canon.ch/extranet/instructions/
(F) http://fr.canon.ch/extranet/instructions/

Canon
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